PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA

CEP 35.420-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS

Contrato de Prestacdo de Servigos que entre si celebram o
Municipio de Mariana e a Empresa MASTERIX ASSESSORIA,
COMUNICACAO E SISTEMAS LTDA,

O MUNICIPIO DE MARIANA, pessoa de direito publico, inscrito no CNPJ n° 18.295.303/0001-44 e
Inscrigdo Estadual isento, com sede nesta Cidade na Praca JK, s/n°, bairro Centro, CEP 35420-003,
representado neste ato pelo Prefeito Municipal em Exercicio, Edson Agostinho de Castro Carneiro e a
empresa MASTERIX ASSESSORIA, COMUNICACAO E SISTEMAS LTDA, com sede na Rua M, n® 138,
bairro Jardim Inconfidentes, Mariana/MG, inscrita no CNPJ n® 07.521.094/0001-93 e Inscrigdo Estadual
n® 001.039764.00-56, aqui representada pelo sdcio Luciano Lage Torres Alves, portador do CPF n°
012.449.456-09, doravante denominada respectivamente CONTRATANTE e CONTRATADA, firmam o
presente contrato originario da ARP n°® 039/2022, cuja celebracdo foi autorizada no Processo
licitatério PRC 273/2021 - Pregdo PRG 094/2021 - Registro de Preco SRP 114/2021,
doravante denominado processo, e que se regera Lei n°® 8.666 de 21 de Junho de 1993 e posteriores
alteragdes, Decreto Federal n°® 7.892 de 23 de janeiro de 2013, Decreto Municipal n® 2,920, de 01 de
outubro de 2002, atendidas as cldusulas e condicdes que se enunciam a seguir:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacao de servigos pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, prestacdo de servigos de ouvidoria e de tecnologia em informacdo, com
locacdo e disponibilizagdo de software integrado e de equipamentos multifuncionais
departamentais, para atendimento a populagdo marianense, executando os servigos constantes
dos itens 02, 03, 04, 06, 09, 11, 12, 20, 21 e 22, conforme especificagbes constantes dos Anexos ao
edital de licitacdo e de acordo com a descri¢gdo e quantitativos abaixo:

Item Descricdo Unid. Quant. Valor Unitario Valor Total

02 Licenga de uso de sistema e | Mensal 12 R$ 3.250,00 R$ 39.000,00
servico de gerenciamento de
ouvidoria

03 Atendente operador do Unid. 144 R$ 3.097,50 R$ 446.040,00
sistema de ouvidoria

04 Coordenador de  equipe Unid. 12 R$ 4.461,00 R$ 53.532,00
ouvidoria municipal

06 Manutencdo de pontos de Unid. 24 R$ 9.800,00 R$ 235.200,00
atendimento

08 Locagdo mensal de licenga de | Mensal 12 R$ 700,00 R$ 8.400,00
uso de sistema de pesquisa

09 Realizacdo de coleta de | Servigo 12 R$ 7.000,00 R%$ 84.000,00
dados

11 Locacdo mensal de licenga de | Servigo 12 R$ 1.583,00 R$ 18.996,00
uso de sistema de gestao de
recepcao

12 Atendente operador do Unid. 180 R$ 3.097,50 R$ 557.550,00
sistema de gestdo de
recepcao

14 Locagao mensal de licenga de
uso do sistema de painel de
transparéncia s acdes Mensal e R$ 2.700,00 R$ 32.400,00
institucionais
Locacdo mensal de licenga de

16 HEn de alstema e contale Mensal 1622 R$ 650,00 R$ 7.800,00
Locagcdo mensal de licenga de

18 uso de sistema de | Mensal 12 R$ 1.250,00 R$ 15.000,00
comunicacdo interna

20 Locagdo mensal de licenga de | Mensal 12 R$ 120,00 R$ 1.440,00
uso de sistema de agenda /
eletrdnica

21 Treinamento na sede da Horas 300 R$ 80,00 R$ 24.000,0*
CONTRATADA

22 Apoio técnico na sede da Horas 300 R$ 65,00 R$ 19.500,00
CONTRATANTE

TOTAL | R$ 1.542.858,00

1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias até o limite permitido na Lei Federal 8.666/93.
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CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato vigorard por 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado, de comum acordo entre as partes, nos
termos da Lei 8.666, de 21/06/1993 e suas alteragoes.

DO PREGCO

CLAUSULA TERCEIRA - O presente contrato terd os precos discriminados na proposta da
CONTRATADA, nos quais estdo incluidos todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais.

DO VALOR
CLAUSULA QUARTA - O valor total do presente contrato é de R$ 1.542.858,00 (hum milhdo
quinhentos e quarenta e dois mil oitocentos e cinquenta e oito reais).

DO REAJUSTAMENTO

CLAUSULA QUINTA - Os pregos propostos para a execucdo do objeto deste contrato poderdo ser
reajustados desde que ndo seja com periodicidade inferior a 01 (um) ano, conforme disposigoes contidas
na Lei n® 10.192/2001.

5.1. O prazo minimo de 01 (hum) ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data limite para
apresentacdo das propostas constante no instrumento convocatoério.

5.2. Para a concessdo dos reajustes, a CONTRATADA devera protocolizar requerimento escrito perante o
Setor de Protocolo do Municipio de Mariana, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds ser completada a
anualidade, para que se proceda a devida analise do pleito.

5.3. Caso a CONTRATADA deixe de apresentar o requerimento no prazo e forma acima indicados, restara
caracterizada a sua renuncia ao reajuste pretendido e a decadéncia de seu direito, relativamente ao
respectivo periodo aquisitivo.

DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

CLAUSULA SEXTA - Para a promogao do reequilibrio econdmico-financeiro contratual, a CONTRATADA
deverd apresentar documentos fiscais somados a outros que julgar pertinentes e que comprovem a
elevacdo dos precos de forma imprevisivel e inesperada.

6.1. Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na aliena “d”, do inciso II, do art. 65 da Lei n®
8666/93, a Administracdo, se julgar conveniente, podera optar por cancelar o contrato e iniciar outro
processo licitatorio.

6.2. Comprovada a redugdo dos pregos praticados no mercado nas mesmas condigbes do registro ou,
definido 0 novo preco maximo as ser pago pela Administragdo, a CONTRATADA sera convocada pela
CONTRATANTE para alteragdo, por aditamento do contrato.

DA DOTACAO ORGCAMENTARIA
CLAUSULA SETIMA - As despesas de que trata o presente contrato correrd a conta das seguintes
classificagoes orcamentarias: 1101.04.124.0001.2.577-339039 1500 Ficha 470;

1601.04.122.0001.2.621-339039 1500 Ficha 588.

DO PAGAMENTO
CLAUSULA OITAVA - O pagamento do objeto deste contrato sera efetuado até 30 (trinta) dias do més

subsequente a prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo da competente Nota Fiscal, que devera
estar acompanhada do relatério dos servigos executados, da solicitagdo do pedido pela unidade
solicitante e demais documentacdo exigidos no instrumento contratual, atestados pela fiscalizagdo das
Secretarias Municipais coordenadoras dos servigos.

8.1. A Nota Fiscal correspondente deverd constar o nimero do procedimento licitatério e Registro de
Precos que Ihe deu origem, e ser entregue pela CONTRATADA, diretamente nas Secretarias Municipais
correspondentes que somente atestara o recebimento dos produtos e liberara a referida Nota Fiscal para
pagamento, quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condicdes pactuadas.

8.2. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunsténcia que impega a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvida 3 CONTRATADA, pelo representante do Municipio de Mariana e o pagamento ficara pendente
até que a empresa providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-& apos a regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualguer
dnus para Prefeitura Municipal de Mariana.

8.3. O pagamento somente sera liberado se, no ato da apresentacdo do comprovante de entrega do
material e/ ou da prestacdo efetiva do servico, forem apresentados os atestados de regularidade
referentes & Seguridade Social - INSS, Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, Certiddo

"
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Decreto n° 3.436, de 01 de fevereiro de 2005.

8.4, Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo de qualquer
obrigagdo que Ihe tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou inadimplemento, sem que isso
gere direito a qualquer compensacao.

8.5. Em hipétese alguma havera pagamento antecipado,

DA§ OBRIGACGES DAS PARTES
CLAUSULA NONA - Sem prejuizo das disposi¢oes em Lel, constituem obrigagfes das Partes:

I - DA CONTRATADA:

a) Executar os servicos conforme especificagbes constantes no Termo de Referéncia, sua proposta e
anexos do edital de licitagdo.

b) Manter, durante a execucdo deste Contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacio exigidas
para contratagdo com o servigo publico, de conformidade com a Lei n® 8666/93 e Lei n°® 10.520/02;

c) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Municipio ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou
redugdo de sua responsabilidade o fato do CONTRATANTE proceder a fiscalizacdo ou acompanhar a
execugao contratual;

d) Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucao do contrato, inclusive as obrigagdes relativas encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria, tributdria, comercial e, inclusive, de acidente de trabalho relativo & mao de obra
utilizada;

e) Prestar, imediatamente, as informagfes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagagdes de cardter técnico, hipotese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

f)  Cumprir, quando for o caso, as condigées de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administragdo Municipal.

g) Assumir todas as despesas e encargos de qualquer natureza com o pessoal necessario ao
atendimento do objeto do presente instrumento, inclusive assumindo a responsabilidade pelo
atendimento de encargos de natureza trabalhista, previdencidria, tributaria, comercial e, inclusive,
de acidente de trabalho relativo 8 m&o de obra utilizada;

h) Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada inadequada pela fiscalizagdo do CONTRATANTE;

i) Assegurar ao CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os servicos que ndo estejam
de acordo com as condigbes estabelecidas no Edital, ficando certo que, em nenhuma hipotese, a falta
de fiscalizagdo a exime das responsabilidades provenientes do Contrato;

j) Zelar e garantir a boa qualidade da prestacdo de servigos, em consondncia com os parametros de
qualidade fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes, expedidas pelo Poder Publico;

k) Apos periodo implantagdo dos servigos, a CONTRATADA deverd disponibilizar equipe técnica para
prestar servigos de suporte técnico remoto pés-implantagao;

I) Fornecer o sistema a ser implantado, observando o critério de qualidade, em perfeitas condicdes ¢
uso, em perfeito estado funcionamento, respeitando todas as normas vigentes de legislagao
comercializacdo do mesmo no Pais;

m) Providenciar imediatamente correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE durante
execucao do contrato;

n) Garantir atualizacbes e novas versdes do sistema implantado assim como adequagdo de acordo col
a legislagdo vigente, pelo periodo contratual sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

0) Prestar os servicos de manutencdo preventiva, corretiva e adaptativa, incluindo atualizagdo de
versbes, periodicamente, contados da emissao da Ordem de Servigo pela gestora do contrato;

|
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p) Apds a realizagdo de qualquer manutengdo preventiva, corretiva e adaptativa, a CONTRATADA
deverd emitir laudos técnicos, descrevendo detalhadamente os ajustes necessarios realizados no
sistema;

q) Demais obrigagOes contratuais constantes no Edital de Licitagdo, seus anexos e Termo de Referencia.
II - DO CONTRATANTE:

a) Credenciar, através das Secretarias Municipais, servidores para assinar as requisicbes de
atendimento;

b) Efetuar os pagamentos devidos, nas condiges estabelecidas;

c) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com os
termos de sua proposta;

d) Prestar as informagbes e esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitada pela
CONTRATADA;

e) Emitir autorizagdo de prestagao de servigos ou qualquer outro documento equivalente, com todas as
informagBes necessarias, por intermédio do representante do CONTRATANTE designado, e comunicar
a CONTRATADA por meio de telefone, fax ou email da emissao da mesma;

f) Acompanhar e fiscalizar a entrega/ prestagao de servigos objeto desta contratagdo sob os aspectos
quantitativos e qualitativos;

g) Controlar e documentar as ocorréncias que porventura existirem no decorrer da entrega dos
equipamentos;

h) Notificar a CONTRATADA sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas nos servigos/
produtos para que sejam adotadas as medidas cabiveis;

i) O CONTRATANTE ndo respondera por qualquer incidente que envolva danos morais ou materiais
ocorridos em razdo do transporte dos equipamentos, seja pelos profissionais ou em razdo de
terceiros, cabendo a CONTRATADA tal responsabilidade, se for o caso.

DAS ALTERAGCOES
CLAUSULA DECIMA - O presente contrato podera ser alterado:

I - Unilateralmente pelo CONTRATANTE:
a) Quando houver modificagdo das especificagdes, para melhor adequagao de seus objetivos;

b) Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigéo
quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei.

11 - Por acordo entre as Partes:

a) Quando necessaria @ modificagdo do modo de prestagdo de servicos face verificagdo técnica de
inaplicabilidade dos termos contratuais originados;

DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Constitui motivo para rescisdo do contrato:

1 - O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacées ou prazos;

I1 - A lentiddo de seu cumprimento levando o CONTRATANTE a contrair prejuizos;

I1I - O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes ou prazos;

IV - A paralisacdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

V - A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagéo da CONTRATADA com outrem, a cessdo
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndao admitidas no contrato;

VI - O ndo atendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
gerenciar a execugao, assim como as de seus superiores;

.
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VII - O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas pelo setor gerenciador deste
contrato;

VIII - A decretacdo de faléncia ou instauragao de insolvéncia civil;

IX - A dissolucdo da sociedade;

X - A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudique a
execucao do Contrato;

XI - Razdes de interesse plblico de alta relevdncia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela méaxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no
processo administrativo a que se refere o contrato.

XII - A supressdo, por parte do CONTRATANTE dos quantitativos de servigos, acarretando modificagao
do valor inicial do contrato, além do limite permitido no item 1.1. da cldusula primeira desde contrato;

XIII - A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao
do contrato.

11.1. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e ampla defesa.

11.2. A rescisdo do contrato podera ser:
1 - Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE;
II - Amigavel, de acordo com as Partes, desde que haja conveniéncia para a administragao;

III - Judicial, nos termos da legislagao.

11.3. A rescisdo administrativa ou amigavel podera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n® 8666/93, a
CONTRATADA ficara sujeita, nos caso de atraso injustificado, inexecugdo parcial ou total das obrigacoes
assumidas, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

12.1. Adverténcia;
12.2. Multas nos seguintes percentuais:

12.2.1. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, se ultrapassar,
injustificadamente, o prazo de 30 (trinta) dias, apés a emisséo da Ordem de Servico - 0S, 0 inicio
da obra.

12.2.2. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor da parcela do servigo ndo prestado.

12.2.3. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do saldo da contratacdo, no caso de atraso na
entrega superior de 30 (trinta) dias, com a consequente rescisdo contratual.

12.3. Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragdo Municipal nos termo
da Lei n® 8.666/93.

12.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Plblica Municip
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitaca
perante a préopria autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida sempre que a CONTRATAD
ressarcir o0 CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao aplicada, co
base no inciso anterior.

12.5. A aplicacdo da san¢do prevista no item 12.2.1. ndo prejudica a incidéncia cumulativa das
penalidades dos subitens 12.2.2. e 12.2.3., principalmente, sem prejuizo de outras hipoteses, em caso
de reincidéncia de atraso na entrega do objeto licitado ou caso haja cumulagdo de inadimplemento de
eventuais cotas mensais, expressamente prevista, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de

dez (10) dias lteis.
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Lei n© 8666, de 21/06/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO GERENCIAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A presente Ata serd acompanhada por servidor designado pelas Secretarias Municipais beneficiadas pelo
presente instrumento, que ficara responsavel por fiscalizar a execucdo do mesmo, verificando a
procedéncia do servigo prestado, registrando todas as ocorréncias e deficiéncias verificadas em relatério,
devendo manter contatos com a CONTRATADA para a solugdo dos problemas detectados, bem como
acompanhar a vigéncia do mesmo, nos termos do art. 67 da Lei 8.666/93.

13.1. As exigéncias e a atuagdo da fiscalizag8o pelo Municipio de Mariana em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no gue concerne a execugao do objeto do

contrato.

13.2. A CONTRATADA permitira e oferecerd condigbes para a mais ampla e completa fiscalizagdo,
durante a vigéncia desta Ata, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a documentagado pertinente
e atendendo as observacgdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagdo/gestor.

DA ARBITRAGEM E/ OU MEDIAGAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Nos termos do Decreto Municipal n°® 9.822, de 23/08/2019, sera
utilizado preferencialmente a arbitragem e/ou mediacdo para a resolugdo dos conflitos advindos da
relagdo contratual firmada.

DA PUBLICAGAO
CLAUSULA DECIMA QUINTA - O extrato do presente contrato serd publicado no Orgdo Oficial do
Municipio, Jornal *0 Monumento” ou Didrio Oficial Eletrénico - DOEM, por conta do CONTRATANTE.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA SEXTA - O presente contrato fica vinculado a Ata de Registro de Pregos n©
039/2022, Processo Licitatério PRC 273/2021 - Pregdo PRG 094/2021 - Registro de Preco SRP 114/2021
€ seus anexos, que passam a fazer parte integrante deste contrato, independentemente de transcrigdo.

DO FORO
CLAUSULA DECIMA SETIMA - As partes elegem o foro da Comarca de Mariana/MG, para dirimir as

questdes oriundas deste contrato.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, na
presenca de duas testemunhas.

Mariana, 23 de fevereiro de 2023.

/L/L/L—J
Edson Agostinho de Caéh;{éf;eiro

Prefeito Municipal
CONTRATANTE

Edvaldo S de/ Andrade
Sec. Munjdipal de/ Governo
CONTRATANTE

N
b | L
Luciano Lage Torres Alves

MASTERIX Assessoria, Comunicagdo e Sistemas Ltda.
CONTRATADA

Testemunhas: 1.




